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Protokoll

Forvaltningsgrupp
2026-06-16

Néarvarande:

Arbetsgivarrepresentanter:

Charlotte Goliath, forvaltningschef (digitalt)
Karin Toll Lane, avdelningschef (digitalt)
Lena Melin, avdelningschef (digitalt)
Liselothe Engelgren, avdelningschef
Liselotte Skoglund, avdelningschef
Madeleine Nordstrém, avdelningschef
Magnus Malmborg, avdelningschef
Robin Jagestedt, avdelningschef

Thomas Lundberg, avdelningschef

Representanter arbetstagarorganisationer:
Carl Korch, SACO

. Godkénnande av dagordning

Dagordningen godkandes.

2. Anmalan av justerat protokoll

Foregaende protokoll godkéandes och lades till handlingarna.

3. Na&mndéarenden/handlingar till servicendamndens sammantréade

Servicendmndens sammantrade den 23 juni har stéllts in pga
avsaknad av beslutsérenden

4,  Samverkan

Information (MBL §19)

o LOSA —fortydligande av lénekriterier samt
medarbetarsamtal

Arbetsgivaren presenterar information kring forslag pa fortydligande
kring I6nekriterier och medarbetarsamtal. Férvaltningschef visar upp en
sammanfattning av bakgrund, de insikter arbetsgivaren fatt ifran
referensgruppen med medarbetare och referensgruppen med fackliga
parter.

Serviceforvaltningen

Palmfeltsvagen 5
Box 7005

12107 Stockholm
stockholm.se
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SACO fragar — Foljer medarbetarsamtalet for chefer samma modell som
ovriga eller har chefer en egen samtalsmodell?

Arbetsgivaren svarar — Chefer har samma samtalsmodell som
medarbetare men lonekriterierna &r annorlunda for chefer.

SACO fragar — Finns mojlighet att HR kan presentera
medarbetarsamtalsmallen och samtalsprocessen vid nésta
samvekanstillfalle i augusti?

Arbetsgivaren svarar — Ja

SACO fragar — Ar stadens kriterier i chefsprofilen applicerbar direkt for
serviceforvaltningen eller behGver den anpassas nagot?

Arbetsgivaren svarar — Ja, beddmningen &r att den ar applicerbar for
cheferna pa Serviceforvaltningen.

Arendet ar informerat (MBL §19) i samverkan utan invandning fran
arbetstagarorganisationen.

5. Verksamhet och budget

Ekonomi
Sommarplanering ar i princip fardig.

Avdelningen kommer paverkas av inférandet av ett nytt arendesystem och
ett nytt inkassosystem under hésten och vintern.

For att tacka upp ett fatal vakanser kommer avdelningen rekrytera in
forstarkning pa visstidsanstéllningar som kan forlangas vid behov.
Avdelningen genomfor med hjélp av extern konsult utredning kring
utveckling av konsulttjanster inom det ekonomiadministrativa omradet, i
enlighet med uppdrag i 2026 ars budget. Slutrapporten kommer tas upp pa
FVG under senare delen av hosten.

Verksamhetsstod
Sommarplanering klar.

Utokning av systemansvarig verksamhetsutvecklare, &r i slutfas med
rekrytering.

Kontaktcenter

Hogt tryck i arendeflodena men minskar nagot inom skola och férskola
infor sommaren. Augusti manad bedoms skola och forskola ha hogt tryck
i och med forskole- och skolstart.

Kontaktcenter har tagit 6ver svarsgrupper fran stadsbyggnadskontoret,
vilket har okat antalet hanterade drenden. Bade uppdragsgivare och
invanare ar nojda med kvalitet och 6kad tillganglighet.
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Sommarplaneringen &r fardig. Forberedelser att rekrytera in medarbetare
pa visstidsanstallningar genomfordes i god tid sa att introduktion i arbetet
kunnat hanterats strukturerat.

Ny enhetschef har rekryterats in i maj och introduktionen gar bra.

Under varen har flertalet tidigare visstidsanstéllda blivit erbjudna en
tillsvidareanstallt vilket forstarkt enheterna ytterligare framat.

SACO skickar med - Det &r viktigt att skapa en hallbar arbetsmiljo for
medarbetarna under arbetstoppar i exempelvis augusti.

Arbetsgivaren svarar — Kompetensutveckling och forberedelser har
genomforts for att kunna ta hojd for arbetstoppar som skapar mojligheter
for att Oka tillganglighet for medborgare men ocksa skapa en god
arbetsmiljo for medarbetarna.

Lokaler och hyror

Avdelningen jobbar med att satta arbetssatt och strukturer i den nya
organisationen, arbetet fortgar med att skapa en sammansvetsat och
valfungerande avledning och enheter.

Inom avdelningen finns en stabil efterfragan pa frivilliga tjanster.
Baserat pa en bedomt 6kad efterfragan med nya uppdrag har tva
projektledare rekryterats in.

Aterbrukscentralen invigdes den 29 maj och &r en ny typ av verksamhet
som férvaltningen forsoker lara kdnna och skapa goda forutséttningar for
framdrift framgent.

SACO fragar — vid foregaende forvaltningsgruppsmote hade en ansékan
om medel till ERUF lamnats in men inget svar hade annu aterfatts. Har
forvaltningen fatt svar?

Arbetsgivaren svarar — Medel har godkants fran ERUF och kommer
anvandas till ett utredningsprojekt om utveckling mot en storskalig
aterbruksverksamhet i nara samarbete med miljéforvaltningen.

SACO fragar — Har forvaltningen fatt nagon ny information om flytten av
kontoret och de téankta lokalerna?

Arbetsgivaren svarar — Ingen ny information i dagslaget.
Fastighetskontoret i rollen som fastighetségare har &nnu inte signerat avtal
med entreprendr.

SACO fragar — Har nagon utredning kring sprinklersystemet visat pa
nagonting nytt?

Arbetsgivaren svarar — Forvaltningen har som hyresgast i lokalerna
begransad eller ingen paverkan pa val av sprinkelsystem och dylikt.

Rekrytering

Avdelningen arbetar fortsatt med att ersatta en pensionsavgang och de
medarbetare som &r pa foraldraledighet.

Just nu ligger mycket fokus pa hantering av verifiering av kandidaters
intyg i rekryteringsforfarandet. For att etablera ett hallbart arbetssatt kring
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dessa kontroller samarbetar avdelningen med Utvecklings och HR
avdelningen pa stadsledningskontoret.

Rekryteringssystem som inte fungerar optimalt samt att zoom i stérre
utstrackning inte fungerar optimalt skapar utmaningar.

SACO fragar - vad r de for problem med rekryteringssystemet? Ar
problemet hos forvaltningen eller ligger problemet hos leverant6r?
Arbetsgivaren svarar — Forandringar i leverantorens bolagsstruktur som
skapar utmaningar och en langsammare hantering av arenden.
Referenstagningsdelen fungerar inte optimalt och referenser har i nagra
fall behovt uppge information pa nytt via telefon. Detta ar inte optimalt
for rekryteringsservice pagaende processer, och paverkar stadens
employer brand negativt.

Lon och Pension

Sommarplaneringen &r fardig.

Mycket rattningar och justeringar kommer att hanteras under sommaren.
Formanscyklar har varit stort fokus for avdelningen. Ca 700 medarbetare
inom staden har bestéllt formanscyklar hittills.

SACO reflekterar kring att leverantoren inte kunde ge nagon definitiv
prisuppgift for formanscyklarna.

Inkop

Ny organisation sedan ca 6 manader. Strukturerna borjar sétta sig och
teamen borjar bli mer trygga och stabila. Avdelningen planerade att géra
en uppfoljning av den riskbeddmning som gjordes i samband med
omorganisationen innan sommaren. Pa grund av de forutsattningar utifran
bemanning som finns idag har arbetet med uppféljning skjutits till augusti.

SACO fragar - har ni skyddsombud med i processen?
Arbetsgivaren svarar — nuvarande skyddsombud ska bjudas in.

Avdelningen kommer att genomfora planeringsdagar i borjan pa
september med fokus pa malsattningar och vision framat.

Verksamheten har hogt tryck med flertalet forfragningar har inkommit. Pa
grund av personalomséttning och forutsattningar kring bemanning maste
vissa inkomna forfragningar dessvarre nekas i nulaget.

Nio nya upphandlare har rekryterats som borjar i etapper i sommar samt i
host. En nuvarande vakans pa avtalssidan, dar ett anstallningserbjudande
har givits till kandidat.

Tva foraldravikariat bemannas for att tacka upp foraldraledigheter inom
avdelningen, dar processen ar i slutfas.
Avdelningen tar emot tva LIA-praktikanter till hosten.

SACO fragar — har det nya lonetransparensdirektivet paverkat hur
forvaltningen skrivit sina annonser for de vakanser som nu tillsétts?
Arbetsgivaren svarar — Nej, annonserna har lagts ut innan den 7 juni da
direktivet tradde i kraft.
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SACO fragar - Hur jobbar avdelningen med introduktion da det ar manga
nya rekryterade samt LI1A praktikanter som kommer in samtidigt?
Arbetsgivaren svarar — | stérsta mojliga man ska introduktionen
organiseras sa att flera kan introduceras tillsammans for att skapa
effektivitet.

DIT

Ny chef for projektledare har anstéllts och &r pa plats i september.
Avdelningen genomlyser sitt tjansteutbud och organisation, dér utbud,
efterfragan fran kund, befintliga kompetensomraden samt férdelning av
uppdrag ses ver.

Just nu har avdelningen 19 uppdragsgivare inom tjansteomradet for
dataskydd. Uppfoljning kommer ske i Q4 2026.

SACO fragar - en forandring har skett inom fokusomradet i granskningar
kring dataskyddsombud.

Arbetsgivaren svarar att vi kommer fortsatta genomfoéra vanlig rapport
som vi gjort innan sa vart uppdrag forandras inte.

6. Personal- och kompetensutveckling

7. Jamstéalldhet — och mangfald

8.  Arbetsmiljofragor

9. Ovriga fragor

SACO fragar - Har forvaltningen har tagit in feriearbetare och i sa fall
inom vilka verksamheter?

Arbetsgivaren svarar — Ja vi har tagit emot och okat antalet detta ar.
Forvaltningen har tagit in tva feriearbetare pa Lokaler och hyror och en
feriearbetare har tagits in pa verksamhetsstod. Nagra flera kommer
komma in till hosten. Malantalet feriearbetare har férvaltningen
Overtraffat under 2026.

SACO lyfter - kompetensforsorjningsplanen. SACO ser fram emot arbetet
under hosten.

SACO onskar aterkoppling under hdsten kring finansiering av Inkops
verksamhet.

Arbetsgivaren svarar - Vi behover troligen vanta in finsanborgarradets
forslag till budget 2027 innan vi kan informera de fackliga parterna om ev
forandring.
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Nasta mote

18 augusti 2026 kl. 08.30 — Majbrasan
Meddela Linda Lillgvist om du deltar via Zoom.

Kallelse kommer att uppdateras med aktuell Zoom-lank inom kort.

10. Motet avslutades
Justering och signering av protokoll sker digitalt.



Underskriftens akthet valideras har: https://underskriftpas.stockholm.se/validera

Signerad av Elektronisk underskrift
Charlotte Goliath

Signaturdatum

2026-06-18 11:43:39 underskrift.stockholm.se
Sigherad av Elektronisk underskrift
Carl Korch

Signaturdatum

2026-06-1813:51:20 underskrift.stockholm.se
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